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Abstract 

This research aims to determine the influence of financial literacy and financial technology on 

the financial inclusion of MSMEs in Medan City (Case Study in Medan Sunggal District). This 

research uses a quantitative type of research. The population in this study was 361 MSME actors 

in Sunggal District, so the sample in this study was 78. The data collection technique in this 

research was by distributing questionnaires to respondents and the data was processed through 

the SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) software program. 

 Based on hypothesis testing that: a) financial literacy has a positive and significant effect 

on financial inclusion in Medan Sunggal MSMEs (tcount> ttable, 5.426 > 1.992 at sig. 0.000 < 

0.05 so that the research hypothesis H1 is accepted. b) Financial Technology has a positive 

effect and significant impact on financial inclusion in Medan Sunggal MSMEs (tcount value > 

ttable 7.590 > 1.992 at sig. 0.000 < 0.05 so that the research hypothesis H2 is accepted. c) 

financial literacy and financial technology simultaneously have a significant effect on financial 

inclusion (Fcount value > Ftable, 716.278 > 3.12 at sig. 0.000 <0.005) so that the research 

hypothesis H3 is accepted. 

 The results of this research show that partially and simultaneously financial literacy and 

financial technology have a significant effect on the financial inclusion of MSMEs in Medan 

Sunggal District. . 
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PENDAHULUAN 

 UMKM merupakan usaha yang produktif untuk dikembangkan sebagai pendukung 

perkembangan ekonomi di Indonesia dan mempengaruhi sektor-sektor lainnya. Perkembangan 

UMKM yang besar ditunjukkan oleh banyaknya jumlah usaha dan pengusaha serta 

kontribusinya terhadap pendapatan nasional dan penyediaan lapangan kerja. 

UMKM di kota Medan merupakan industri yang tetap eksis karena kegiatan di bidang ini 

tidak terpengaruh dengan adanya krisis. Pengalaman negara-negara maju menunjukkan bahwa 

UMKM adalah inovasi produksi dan teknologi. Pertumbuhan jumlah wirausahawan yang kreatif 

dan inovatif menciptakan tenaga kerja terampil dan fleksibel dalam proses produksi untuk 

menghadapi pertumbuhan permintaan pasar yang cepat. 

Perkembangan UMKM masih terhambat beberapa faktor, yaitu lemah pada segi modal, 

produksi, pemasaran dan sumber daya manusia. Beberapa masalah tersebut apabila tidak 

ditangani dengan serius akan berdampak pada kinerja UMKM. 

Peningkatan literasi keuangan dan financial technology dapat memberikan kontribusi yang 

besar dalam menolong para pelaku UMKM untuk meminimalisir resiko yang bisa terjadi dalam 

pengelolaannya dan mengambil keputusan dalam pengelolaan keuangan serta pengajuan 

pembiayaan modal secara langsung tanpa prosedur yang rumit. Oleh karena itu, penulis tertarik 

membahas penelitian berjudul 

 “Pengaruh Literasi Keuangan dan Financial Technology Terhadap Inklusi Keuangan 

UMKM Kota Medan (Studi Kasus Pada Kecamatan Medan Sunggal)”. 

 

LITERASI KEUANGAN  

Belrdasarkan Pelratulran Otoritas Jasa Kelulangan Nomor 76/POJK.07/2016 telntang 

Pelningkatan Litelrasi dan Inklulsi Kelulangan di Selktor Jasa Kelulangan Bagi Konsulmeln dan 

Masyarakat, litelrasi kelulangan adalah pelngeltahulan, keltelrampilan dan kelyakinan yang 

dipelngarulhi sikap dan pelrilakul ulntulk melningkatkan kulalitas pelngambilan kelpultulsan dan 

pelngellolaan kelulangan dalam kelseljahtelraan. 

.  

Indikator Literasi Keuangan 

Litelrasi kelulangan melncakulp belbelrapa aspelk yang digulnakan ulntulk melngeltahuli tingkat 

litelrasi kelulangan selselorang, yaitul: 

1. Pelngeltahulan ulmulm (gelnelral knowleldgel), yaitul telntang pelngeltahulan dasar selselorang 

telntang cara melngatulr kelulangan yang dimiliki selcara pribadi, kellularga maulpuln ulsaha 

yang dijadikan selbagai aculan dalam melngellola kelulangan. Kulrangnya pelngeltahulan 

kelulangan dapat melnimbullkan kelsalahan dalam melngambil kelpultulsan ulntulk 

melnabulng, melminjam maulpuln belrinvelstasi (Chelnd and Volpel, 1998).  

2. Tabulngan dan pinjaman (saving and borrowing), melnulrult UlUl Pelrbankan No 10 

tahuln 1998 tabulngan melrulpakan simpanan nasabah yang pelnarikannya dapat 

dilakulkan selwaktul-waktul olelh nasabah selrta selsulai delngan syarat-syarat yang tellah 

diselpakati. Tabulngan adalah simpanan ulang selselorang dari selbagian pelndapatan yang 

tidak dikonsulmsi mellainkan disiapkan ataul digulnakan ulntulk kelbultulhan di masa yang 

akan datang (Dwi Latifiana, 2017). Pinjaman melrulpakan kreldit yang dibelrikan 

krelditulr kelpada individul delngan telnggak waktul telrtelntul ulntulk pellulnasannya kelmbali, 

bank melrulpakan lelmbaga yang melnelrima seltoran dari individul ataul badan telrtelntul 

dan melmbulat pinjaman ataul kreldit (Manulrulng, 2009). i 
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3. Asulransi i(insulrancel), iyaitul isalah isatul ibelntulk ipelngelndalian irelsiko iyang 

idilakulkan idelngan icara imelngalihkan irelsiko idari isatul ipihak ikel ipihak iyang 

ilain i(Akmal idan iSapultra, i2006). 

4. Invelstasi i(invelstmelnt), iyaitul imelnanamkan iseljulmlah iulang i(dana) idi isulatul 

itelmpat idelngan iharapan iulang itelrselbult idapat ibelrtambah ibanyak idan 

imelngulntulngkan i(Istijanto, i2009). iMelnulrult iHaming i(2010), iinvelstasi 

imelrulpakan ipelngellularan idana ipada imasa iselkarang idelngan ituljulan iulntulk 

imelndapat ikelulntulngan iyang ilelbih ibelsar idi imasa iyang iakan idatang. 

iInvelstasi imelrulpakan imelnyimpan iseljulmlah iulang iataul iaselt iyang idimiliki 

iyang idisimpan iulntulk imelmpelrolelh ikelulntulngan iyang ilelbih idi imasa iyang 

iakan idatang i(Dwi iLatifiana, i2017). i 

 

FINANCIAL ITECHNOLOGY I(FINTECH) 

Bank iIndonelsia imelmbelri idelfinisi ifinancial itelchnonolgy i(fintelch) iyang idiatulr 

ipada iPasal i1 iAngka i1 iPelratulran iBank iIndonelsia iNomor i19/12/FBI/2017 iTelntang 

iPelnyellelnggaraan iTelknologi iFinansial ibahwa i“Te lknologi iFinansial iadalah ipelnggulnaan 

itelknologi idalam isistelm ikelulangan iyang iyang imelnghasilkan iprodulk ilayanan, 

itelknologi, idan/ataul imodell ibisnis ibarul iselrta idapat ibelrdampak ipada istabilitas 

imoneltelr, istabilitas isistelm ikelulangan, idan/ataul ielfelsielnsi, ikellancaran, ikelamanan, idan 

ikelndala isistelm ipelmbayaran”. i 

Melnulrult iWord iBank idalam i(Nizar, i2017) ifinancial itelchnology iindulstri iyang 

itelrdiri idari ipelrulsahaan-pelrulsahaan iyang imelnggulnakan itelknologi iagar isistelm 

ikelulangan idan ipelnyampaian ilayanan ikelulangan ilelbih ielfisieln. iPelngelrtian ilain 

imelnelrangkan ibahwa ifinancial itelchnology iadalah ibulkan ilayanan iyang idibelrikan iolelh 

ipelrbankan imellainkan imodell ibisnis ibarul iyang isangat imelmbantul imasyarakat. 

iFinancial itelchnology imelmbelrikan ijasa ibelrulpa itransaksi ikelulangan itanpa iharuls 

imelmiliki irelkelning iselpelrti idipelrbankan ipada iulmulmnya. i 

 

INKLUSI IKEUANGAN 

Melnulrult iWorld iBank i(2016) iinklulsi ikelulangan ididelfinisikan iselbagai iaksels 

itelrhadap iprodulk idan ilayanan ijasa ikelulangan iyang ibelrmanfaat idan itelrjangkaul idalam 

imelmelnulhi ikelbultulhan imasyarakat imaulpuln iulsahanya. iDalam ihal iini itransaksi, 

ipelmbayaran, itabulngan, ikreldit idan iasulransi iyang idigulnakan iselcara ibelrtanggulng 

ijawab idan ibelrkellanjultan. i 

Seldangkan ibelrdasarkan iPelratulran iOtoritas iJasa iKelulangan iataul iOJK iNomor i 

i76/POJK.07/2016, iinklulsi ikelulangan iadalah isulatul ikeltelrseldian iaksels iulntulk ibelrbagai 

iprodulk, ilayanan ijasa ikelulangan idan ilelmbaga. iBelrbagai ijasa ikelulangan idi idalamnya 

ibisa idipilih iselsulai ikelmampulan idan ikelpelrlulan imasyarakat iselbagai iulpaya 

imelningkatkan ikelseljahtelraannya. 

Inklulsi ikelulangan ijulga ididelfinisikan iselbagai iproporsi iindividul idan ipelrulsahaan 

iyang imelnggulnakan iprodulk idan ijasa ikelulangan idelngan iprosels imelmpromosikan iaksels 

iyang itelrjangkaul, itelpat iwaktul idan imelmadai iulntulk ibelrbagai iprodulk idan ijasa 

ikelulangan iyang idiatulr idan imelmpelrlulas ipelnggulnaannya iolelh iselmula iselgmeln 

imasyarakat imellaluli ipelnelrapan ipelndelkatan iyang iada itelrmasulk ikelsadaran ikelulangan 

idan ipelndidikan idelngan itampilan iulntulk imelmpromosikan ikelseljahtelraan ikelulangan 

iselrta iinklulsi ielkonomi idan isosial i(Pullulngan i& iNdulrulrul, i2019). 

https://www.ojk.go.id/id/kanal/edukasi-dan-perlindungan-konsumen/regulasi/peraturan-ojk/Documents/Pages/POJK-tentang-Peningkatan-Literasi-dan-Inklusi-Keuangan-di-Sektor-Jasa-Keuangan-Bagi-Konsumen-dan-atau-masyarakat/SAL%20-%20POJK%20Literasi%20dan%20Inklusi%20Keuangan%20-.pdf
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Belrdasarkan idula ipelngelrtian idiatas, ibisa idisimpullkan ibahwa iinklulsi ikelulangan 

iadalah isulatul ikondisi iyang imelmulngkinkan iseltiap iorang iulntulk ibisa imelmpulnyai iaksels 

idalam imelmanfaatkan iprodulk iataul ilayanan ijasa ikelulangan, iselpelrti imellakulkan 

ipinjaman, imelmpulnyai iasulransi, itabulngan, iataul imelmanfaatkan iprodulk itransaksi 

idigital iselpelrti im-banking iataul iulang iellelktronik idari ipelrulsahaan itelrtelntul. 

 

METODE iPENELITIAN 

Pelnellitian iini imelnggulnakan ijelnis ipeldelkatan iselcara ikulantitatif, idimana iakan 

imelnelmulkan ibelsarnya ipelngarulh idari ivariabell ibelbas i(indelpelndeln) itelrhadap ivariabell 

itelrikat i(variabell idelpelndeln). iMeltodel ipelnellitian ikulantitatif imelrulpakan imeltodel 

ipelnellitian iyang ibelrlandaskan ipada ifilsafat ipositivismel, idigulnakan iulntulk iulntulk 

imelnelliti ipopullasi iataul isampell itelrtelntul, ipelngulmpullan idatanya imelnggulnakan 

iinstrulmeln ipelnellitian idan ianalisis idata ibelrsifat istatistik i(Sulgiyono, i2018). iTuljulan 

idari imeltodel iini iulntulk imelngulji ihipotelsis iyang itellah iditelrapkan. 

 

HASIL iDAN iPEMBAHASAN 

A. Analisis iData 

1. Hasil iUji iStatistik iDeskristif 

2. Uji iStatistik iDeskriptif 

 

Sumber i: iData iOlahan iSPSS. 

Berdasarkan idata itabel idiatas iadalah isebagai iberikut i: 

Belrdasarkan ihasil ianalisis itabell i4.4 idapat idilihat ibahwa idelskriptif idari iseltiap 

ivariabell imelmiliki inilai irata-rata iyang ilelbih ibelsar idari istandar idelviasinya i(melan i> 

istd. idelviation), imaka imelnulnjulkkan ibahwa imasing-masing idata ibelrsifat ihomogeln. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 N Rangel Minimulm Maximulm Melan 

Std. 

De lviation Variancel 

Litelrasi 

Ke lulangan (X1) 
78 12 27 39 34,06 2,760 7,619 

Financial 

Te lchnology 

(X2) 

78 13 25 38 33,12 2,887 8,337 

Inklulsi 

Ke lulangan (Y) 
78 12 24 36 31,60 2,779 7,723 
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1. Hasil iUji iNormalitas 

 

Uji iNormal iProbability iPlot 

 

 

 

Sumber i: iData iOlahan iSPSS. 

Belrdasarkan igambar ichart idiatas ibahwa ititik ititik iploting ipada iNormal 

iP-P iPlot iof iRelgrelssion iStandardizeld iRelsidulal isellalul imelngikulti idan 

imelndelkati igaris idiagonalnya,selhingga idiambil ikelpultulsan iulji inormalitas itelknik 

iprobability iplot idapat idisimpullkan ibahwa inilai irelsidulal ibelrdistribulsi inormal. 

 i i i i i iPada itabell idi iatas imelnulnjulkkan inilai isignifikansi iselbelsar i0,200 i> i0,05 

idapat idisimpullkan ibahwa idata irelspondeln ipada ipelnellitian iyang idilakulkan 

imelnulnjulkkan ibelrdistribulsi inormal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji iHistogram 
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Pada igambar idiatas igrafik ihistogram imelmbelri ipola idistribulsi imellelncelng ikel ikanan 

iyang iartinya idata ibelrdistribulsi inormal idan imelmelnulhi iasulmsi inormalitas. 

 

2. Hasil iUji iMultikolinearitas 

 

Hasil iUji iMultikolinearitas 

 

Sumber i: iData iOlahan iSPSS. 

Belrdasarkan itabell idi iatas, imelnulnjulkkan inilai itolelrancel imasing-masing 

ivariabell ilelbih ibelsar idari i0,10. iKelmuldian inilai iVIF idari imasing-masing 

ivariabell ilelbih ikelcil idari i10,0. iBelrarti idata ivariabell iyang idiulji itidak 

imelngandulng igeljala imulltikolinelaritas. 

 

 

 

1. Hasil iUji iHeteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coe lfficielnts 

Standardizeld 

Coe lfficielnts 

t Sig. 

Collinelarity 

Statistics 

B Std. Elrror Be lta Tolelrancel VIF 

1 (Constant) -1,292 ,897  -1,441 ,154   

Litelrasi ,422 ,078 ,412 5,426 ,000 ,115 8,706 

fin_telc ,562 ,074 ,577 7,590 ,000 ,115 8,706 

a. Delpe lndelnt Variablel: inklulsi 
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Hasil iUji iHeteroskedastisitas 

Dari ioultpult idiatas idikeltahuli ibahwa inilai isignifikansi iulntulk ivariabell ilitelrasi 

ikelulangan i(X1) iadalah i0.616 idan inilai isignifikansi ifinancial itelchnology i(X2) 

iadalah i0,343 i ilelbih ibelsar idari inilai isignifikansi i0,05 imaka idapat 

idisimpullkan itidak itelrjadi iheltelrokeldastisitas. 

 

2. Analisis iRegresi iLinier iBerganda 

 

Hasil iAnalisis iRegresi iLinier iBerganda 

 
 iSumber i: iData iOlahan iSPSS. 

Correlations 

 litelrasi fin_telc 

Ulnstandardizeld 

Re lsidulal 

Spelarman's 

rho 

litelrasi Corre llation Coelfficielnt 1,000 ,909** ,058 

Sig. (2-taileld) . ,000 ,616 

N 78 78 78 

fin_telc Corre llation Coelfficielnt ,909** 1,000 ,109 

Sig. (2-taileld) ,000 . ,343 

N 78 78 78 

Ulnstandardiz

e ld Relsidulal 

Corre llation Coelfficielnt ,058 ,109 1,000 

Sig. (2-taileld) ,616 ,343 . 

N 78 78 78 

**. Corre llation is significant at thel 0.01 lelve ll (2-taileld). 

 

Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coe lfficielnts 

Standardizeld 

Coe lfficielnts 

t Sig. 

Collinelarity Statistics 

B 

Std. 

Elrror Be lta Tolelrancel VIF 

1 (Constant) 1,292 ,897  -1,441 ,154   

litelrasi ,422 ,078 ,412 5,426 ,000 ,115 8,706 

fin_telc ,562 ,074 ,577 7,590 ,000 ,115 8,706 

a. Delpe lndelnt Variablel: inklulsi 
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Dari itabell idi iatas, iselhingga ididapatkan ipelrsamaan iselbagai ibelrikult i: 

 i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i iY i= i1,292 i+ i0,422X1 i+ i0,562X2 i+ ie 

 Dari ipelrsamaan itelrselbult idapat idijellaskan ibahwa i: 

a. Variabell ilitelrasi ikelulangan idan ifinancial itelchnology imelmpulnyai iarah ikoelfisieln 

iyang ibelrtanda ipositif itelrhadap iinklulsi ikelulangan. 

b. Koelfisieln ilitelrasi ikelulangan imelmbelrikan inilai iselbelsar i0,422 iyang ibelrarti ibahwa 

imelningkatnya ilitelrasi ikelulangan idapat imelningkatkan iinklulsi ikelulangan iselbelsar 

i0,422. 

c. Koelfisieln ifinancial itelchnology imelmbelrikan inilai iselbelsar i0,562 iyang ibelrarti 

ibahwa imelningkatnya ifinancial itelchnology idapat imelningkatkan iinklulsi 

ikelulangan iselbelsar i0,562. 

 

3. Hasil iUji iT i( iParsial i) 

 

Hasil iUji iT i(Parsial) 

 
Sumber i: iData iolahan iSPSS. 

Pada ipelnellitian iini ijulmlah isampell in i= i78, imaka idipelrolelh inilai ikoelfisieln ittabell 

i= i1,992 ipada isig. i0,05. iBelrikult idapat idijabarkan imelngelnai ihasil ipelnguljian 

iparsial iselbagai ibelrikult: 

a. ilitelrasi ikelulangan ibelrpelngarulh ipositif idan isignifikan itelrhadap iinklulsi 

ikelulangan ipada iUlMKM iMeldan iSulnggal i(nilai ithitulng> ittabell, i5,426 i> i1,992 

ipada isig. i0,000 i< i0,05 iselhingga ihipotelsis ipelnellitian iH1 iditelrima. 

b. iFinancial iTelchnology ibelrpelngarulh ipositif idan isignifikan itelrhadap iinklulsi 

ikelulangan ipada iUlMKM iMeldan iSulnggal i(nilai ithitulng> ittabell i i7,590 i> i1,992 

ipada isig. i0,000 i< i0,05 iselhingga ihipotelsis ipelnellitian iH2 iditelrima. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Hasil iUji iF i( iSimultan i) 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coe lfficielnts 

Standardizeld 

Coe lfficielnts 

t Sig. B Std. Elrror Be lta 

1 (Constant) 1,292 ,897  1,441 ,154 

litelrasi ,422 ,078 ,412 5,426 ,000 

fin_telc ,562 ,074 ,577 7,590 ,000 
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Uji iF i(Simultan) 

 
Sumber i: iData idiolah iSPSS. 

Pada ipelnellitian iini ijulmlah isampell in i= i78, idimana inilai idf i(1) i= ik i– i1 i= i3-1 i= 

i i i2 idan inilai idf i(2) i= in–k i= i78– i3 i= i75 imaka idipelrolelh iFtabell i= i3,12 ipada 

isig.0,005. iSeldangkan inilai iFhitulng i= i716,278 ipada isig.0,000. iDari itabell idiatas 

idapat idisimpullkan ibahwa ilitelrasi ikelulangan idan ifinancial itelchnology iselcara isimulltan 

ibelrpelngarulh isignifikan itelrhadap iinklulsi ikelulangan i(nilai iFhitulng i> iFtabell, i716,278 i> 

i3,12 i ipada isig. i0,000<0,005) iselhingga ihipotelsis ipelnellitian iH3 iditelrima. 

 

5. Hasil iUji iDeterminasi i( iR2 i) 

 

Hasil iUji iDeterminasi iR2 

 
 i iSumber i: iData iolahan iSPSS. 

Pada itabell idi iatas idipelrolelh inilai ikoelfisieln ideltelrminasi iR² i= i0,950 iartinya 

ivariabell iLitelrasi iKelulangan idan iFinancial iTelchnology imelmpulnyai ipelngarulh 

itelrhadap iInklulsi iKelulangan. i iNilai iR² i= i0,950 ibelrarti iInklulsi iKelulangan 

imampul idijellaskan iolelh ivariabell iLitelrasi iKelulangan idan iFinancial iTelchnology 

i iselbelsar i95 i%, iseldangkan isisanya iselbelsar i5 i% idapat idijellaskan iolelh 

ivariabell ilainnya idilular ilingkulp ipelnellitian. 

 

 

 

 

ANOVAa 

Modell Su lm of Sqularels df Melan Sqularel F Sig. 

1 Re lgrelssion 565,095 2 282,547 716,278 ,000b 

Re lsidulal 29,585 75 ,394   

Total 594,679 77    

a. Delpe lndelnt Variablel: inklulsi 

b. Preldictors: (Constant), fin_te lc, litelrasi 

 

 Model Summaryb 

Modell R R Squlare l 

Adjulsteld R 

Squlare l 

Std. Elrror of thel 

Elstimatel 

1 ,975a ,950 ,949 ,628 

a. Preldictors: (Constant), fin_te lc, litelrasi 

b. Delpe lndelnt Variablel: inklulsi 
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KESIMPULAN 

Belrdasarkan ihasil ipelnellitian idan ipelmbahsan, imaka idapat iditarik ibelbelrapa 

ikelsimpullan iselbagai ibelrikult: 
1. Selcara iparsial ilitelrasi ikelulangan ibelrpelngarulh ipositif idan isignifikan 

itelrhadap iinklulsi ikelulangan ipada iUlMKM iMeldan iSulnggal i(nilai ithitulng> 

ittabell, i5,426 i> i1,992 ipada isig. i0,000 i< i0,05 iselhingga ihipotelsis ipelnellitian 

iH1 iditelrima. 

2. Selcara iparsial ifinancial itelchnology ibelrpelngarulh ipositif idan isignifikan 

itelrhadap iinklulsi ikelulangan ipada iUlMKM iMeldan iSulnggal i i(nilai ithitulng> 

ittabell i i7,590 i> i1,992 ipada isig. i0,000 i< i0,05 iselhingga ihipotelsis ipelnellitian 

iH2 iditelrima. 

3. Selacra isimulltan ilitelrasi ikelulangan idan ifinancial itelchnology iselcara isimulltan 

ibelrpelngarulh isignifikan itelrhadap iinklulsi ikelulangan i i(nilai iFhitulng i> iFtabell, 

i716,278 i> i3,12 i ipada isig. i0,000<0,005) iselhingga ihipotelsis ipelnellitian iH3 

iditelrima. 

 

UCAPAN iTERIMAKASIH i(Optional) 

Penulis imenyadari ibahwa idalam ipenulisan iskripsi iini itidak iakan iterwujud 

itanpa iadanya ibimbingan, iarahan, ibantuan idan idukungan ibaik idari isegi imoral 

imaupun imaterial. iUntuk iitu idalam ikesempatan iini, ipenulis imengucapkan iterimakasih 

ikepada ipelaku iUMKM iKecamatan iMedan iSunggal, iKantor iCamat iMedan iSunggal 

idan ikepada iprang iorang iyang iterkait idengan ipenelitian. 

Akhir ikata ipenulis iucapkan iterima ikasih. 
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